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AOUALBIANILABINITIINNITANANBAUZAISUINTT aguladn dnvazaesnisusnsduddlud

snuldanunsaduiald Wawnsandauasinuliiielignéudendeld Welgliuinishdesd

ey

Fuuinisluasninesiu lneiiuiesgrulunisiiusnisiugnanegrainieuiu gnAinay

WolluwazSuitenun nnIsliusnsuaznaua iU sganase

NANNISIAUINISNA

[
C Y v A

)~ a Y 1 = o Y a A
by fnslﬂﬂ'ﬁl@ﬂa']')ﬂﬂﬂaﬂﬂ']ilﬁUsﬂ'ﬁVmi’l PNU

(% (% s

USwny1 andad (2500 : 20 - 21) ndmfmdnnsfiugiuresnisuinisifamundy
Hnedidediussald dad

1. v uusnisinla ifeaunnduazaunsealun1suisuuinis na1ife
adeioudsyvrrusenanIuuINITUNeEIEALAYAaed axvioundulinela AuBadn
srwnlalunisvesuuinig Wy Sentaniusndnd lssguidon minensede fedulasfiniud
fuRasevlunisdnuinisdeaudsunmdnuaifndrnde dursauanuluiciudioasludy
UimsimbenuwimisusngilifuuimsGeuiendissifailuadaiy

2. egwaee it uusniseg i uinmsuuAulunanie Wesnanuuinisenady

wau Nsdiaudiwnannpuainlratuluiimanidewes1eds delufemnisnisaieg wnld

Y

iieanduruAuNIFUUINg W Sauimsiulsedd ssuuTnsdwi vieszuudiuduazmind
fsuusnsundesiofidedlidfuuiniseenainuheuimslisaiian ddsutmensuinuing
Tasadeluasafentu sgldlideadunssinfadodnluFouds

3. a8 MANAINIULSUUINTRBNTOU NaAe fesseTdlivienansmeinunnsosau

Y Yy a L4

dealgFuuinsuulun Tideyafinaudeadsiiion mniduluaiuunnses Ranainves
Wil deammnsudly velny vmimiisasnguaaswulsfidomedienueanazaiig
anunelasionissrnisanvazanduiiawliviifiamtsasild Ussvrruazlinelonin
W ivilsi$ieusvunfuanuunnsesueaniies

4. a$r9ussemavesiheuinsliiusud namaslngnisdaaanuiilisasuifiein
T uomnsfitigunmd $r51vnsussiiieuses anm anuiigazens

5. FuUsNIg aauAueeiunisusnisna e tnenisdnvittdieazilunis
Ussmduiuduusilidananiuiidiaslufndeiilvuegisls ftuneusgilsidmihigemson

LADUAINNY TNISABUAIDIUNIINSANNNZ YIS UUINTENTD ML UIR

£

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun "t 28



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

6. WWIHUAMUALAINANS DU NAIAD HSUUSNI5819VINAUNS DUV wu lalla

Y

wisnsuatenn ladlavidiurdnsuseansunn duernsserunasuid waniidudymmiae

Y

[y [y

U3N15AeAsusTunIIuaaenal waznatendlsnuilainisudnssuulisesiunaiu Jnds
gunganuazaInlun1saieenals dauwusiniasldaegunle nlnanansuisesdineu uwdil

nssenasulaganillisewndn Javihiuantunienouiy SuRulusudnsasin

a

alle dvaing (2546 : 173 - 174) @weImann1sliusnisng seazidundsialuil As

ADARGOINTINNUAINABINITVDINTUUINS Nstiusmssiesrnfisdssuusmadundnazsieniy

Y

ANNABINITVRINTUUINS uludermunlunisliuinnsdsil

=2

1. ABAARBINTININAIINABINITVBINITUUINNT MstruInIsaesAlafagSuuInig

Y
Jundnagdenimiudeinisvesrsuuinis sndudeimualunisliuinis uwlinazdunisli
1 A A < oA | Yo a S 1Y Yo a 1 16 ¥
ANUPILmTR AU ALagmzanung SuuTnsiesde uddgsuuinisliaulalaily
ANUEIATY NMSUSNNTTILALSAT
2. vbgsuusInsinanunels A mAeanunelavesgndndundnidesiu

Y Yo

wzaziunsuinisasdesuiuliivuinininaumels wardodundnddyludunis
Uszifiunan1sliuinis ldinsaeaslalivinsununediedle wifidufesduuiuaud
ANNMYRILINTIAlIMmEAUNelavesgnen

3. UfuRlagaugniesanysalasuiiu nslvuinnsdagnouausinadionis
wazaunelavesFuuinmsiiulsdarenisu joAMdeadinsnsaaeuaugnieuariiniig
auysalasudin mszmniidefianaiavannuansesudfeniiagiligndmelausiaziidve
Inwweasdey Aldsuliiesnnnuunm

a. angaunAaniunsal n1sluInisiisinsa dedudmdeliuininsenu
fnuanandudsdidy anvadldiuiivue lndunisusnisiiliaenndesiuaniunisel
UBNIMNNITAFUAWIUAMUAIAMAITIEADINANTUITIAULTTUYBIRNALAERBUAUDIA
FINSINEUAMUAGIE

5. lidewaldomesuiyanadug nsliuinisludnvauglafnuagdeanfiansan
Tnosey azsislselovdfiasinuignddraishduldfunafiomeasdosilsdeifeades
naeine uvedena uazdandonisasiandnlunisliuinnsazsedasefeliilfiAana
N3y Yianudemeliuiyaaadude

nN1sAnwmdnnsiiusn1sia nanlagaguladn fe n1susnishadudesdnilds

U Y YV

Asuusnisluddn Ineagdewiligsuuinisinnuan Widndnseuu daruazainiianiig

Y

£

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun % 29



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

wipulunng A1 JusseINATTUTNS FeEUNAITHILAINNTINBUANBIANNABINTITVDINTUUTMNS

VYR TUUINITTUSTaRMnIMNITUSNISILY

nnuuazuuIAniEIfuguAIMUINS

wes wagAosiud (Wisher and Comey. 2001) NA1I31 AMAINAITIAUIAT Huwd
nsfnwfiddyRenisiiasgyidiSondn SERVQUAL vt dndwnisiiaesiiuaned anniw
mslstusns Wunsdndulaifadoientuanudauesusnis (superiority of the service)

AamLaes (Kotler. 2000 : 438) na13fanmAIMUIAITIluNITUYeduaIugIAaUINIg

'
a Yo [ !

AIiUSNsRedadauinsimisuAunseunnInAanINUINTNRTUAIAN TsaR A NUIANS
YosFuUImannUsraunisalidy edfuuinisniurims AwlSoudisuuimsinuldiy
W3sfuuInsiiniandsld fwanuiiuinisildsuasduaaunisaifutiosnituinsfiennnts
F5uuinmseghifiswslaazarlindunnlduinsdn Tumanssdudng dusamsildsuaianindu
yomnniuimsiieanisld gFuuimsesiinarwdionela Ussiivlauasndusnlduinnsn

nouddu , Anwasdn (Thompson , Cook & Heath . 2003 : 456-464) laliAumanevas
AUAINNNTUINNIABNTUTMSTLASUTe Taedlduinsamnsaiinsgiuansainuidnns
dinduleiludiuianinsaaussneudenmfoinisuazmufianelaveadfliuinig

auad madan1ns (2550 : 66) lauomuiiuliin aanmnisliuinng Wuiauaid
Fsuvinmsavauteyamiumanislinegldsuannuing dennegluszduiisensuls (tolerance
zone) F3uuinisfaziianufianelalunisliuinng deazliszfuuansneiusenluniuniny
anfsesusiazyana uageufisnelatiios iunanannsussiiunailduainunistiu o
yauzAmile

w3l AR Tus1e (2554 : 45) SuwianuAniReafuandnumennsiiuinsialisdng
U35 vneis nszuaumsvesmsUURielEBuldTuagY AnuazaIn wiemuau1esy

¥

Jumsnsgviiinanislanilexlumennuussewd Hiewmdenona weems Juilaluss T

I U

Audusssuuazanania N1sbuiNssineguasisu andunsuinisif Jiuasniiaaiy
Usgriulanselinirua@ifnnon1susn15AInad 9181A131 "service” 1LEnfIoNEsLAaE #7
Y2 o A o I3 a A
waglidusnysvuaua 15198 nUmlaveIIAYIENaUYDINISUSNNSA
S = Smiling & Sympathy Buudu 1lawldlas wilaluanudnduvessuusnig
E = Early Response faUaWeIn I UsZaAvaI 5uuin15eg19sing

R = Respecful kantaniia NMsIiiesARARTUUINIS

£

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun %t 30



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

V = Voluntariness Manner 8nwauzn1shiusnnsegadala
| = Image Enhancing kans@endanIssnyInIMmnatyedliuinITUeseIns

C = Courtesy ax Jlun3dnlunisusnig

¥

E = Enthusiasm anunseieIesulun1susnig

dnuazvosnuuinsfiunuminfiesfemuiuauiwiunnuasaeuauseufesnis
fvarnvanevesfuuinsegnannina Sudmaliuisainisuinisenaldsadiiutuainy
fosn1svasrsuuINInnaluanfeatula

INAIUNUIEAINA1T 19a7UL091 AamnIsusSAIsnuneds Auaudinie

(% '
[ v a

AudnwuznTudeslauariudedldlaveinisusnisngldlasu lnedSuusnisiiussidiuen

a

AndulaludiuianinsoausInauANRBINTYRElTUSNsTne lviinAsnalannaATanuN Y

Usns

naNN1sUsEUAMNINANTIRUINTUTEBIYUUB909ANITVRTT
Juninanfiuegiansdn 3n15neaaeun1susnIsnanae N139ANEIN1IatUNISINBIANS

waznsldnsnensidegliaunsaussqingUsvasduazSnwseaunsuuaniussansnalila

a A a

= [ = LYY 1 1% 1 a A & a v a 14 1 a
Faluneousuiueg19n119wI9IUseansua Aedeilluinsosnnduluduaninednnisusnig

q

asAnsUszauaudnsuiieds wazdwiuindiaumansudiuszavsnadnuunaauisnunin
YDIINNTYNU

TurueiiunIANTUITNBIUTEAVENATD983ANTITINANKAATLS LAlUNITUINI3NIAST

I
0 v v o

Failladidmuneiieadianils waiieanisliusnistulsesvuduaid sty Useansuavas

o

(%
v @

29AN1390955adndesalanenisussadadinuiefesAnisvessyiug lansld squns

<9

AUAIN130TUNITNBUANDIANABINITVBIUTEY 1T ULAEdIuTIULAGIEe YSoLTendIAMAIN

' [ !
v v LYY A a Y =

29ANTVRITTHULDY AetiuilaNansaunfnIsUTeIiunMNINYBI03IANTTYBI5T NTeBnTenils
nsRnduiniisnuesigiulszauaudnialunisdnnisnuiiedetu dosfiansun 2 du
(FInANENTIUAITNMUITFUUTIVNNT. 2547 : 4-5) il

1. Myvssliuyseansualundvaimsussaidmung As n15inUseavSHarededAng

= v vy a v N aa
nsussqiadmnenlanueil ity F19193Rinrsunandiauseada

2. MsUsrliulszansnaluninuianelavedSuuinis Aen1suseliuainaiusan

fanalavesuszrrunlasun1susnisanmiienuwessy Wwn n1shiusnisasisazannse

£

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun w31



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

POUAUDINDAINUABDINITUIBTBLSUNSDIBIUsEvulenIall Tadutauanialunisausnig

5 bl

NTWRHUIAMAINAITIIUINNT

[

gnssal Bunsuia (2550 : 28) leesuy n1swauIAMNIMNITIRUINITT09NASEE
aaAUsENay 4 Usens loun
1. mafinUsgansnmauuinisussrmuvesyaainsniady Teun
1.1 Anflansanaieidnynainsniasgasdesldlalilfifiunusinusedsdeiiles
iielanunsoneuaussierunlasundasivarnvangldegiwiulan Sanudauuunmiouvie

LWUUBIATIN Nanusanaunaiunurainvaeliduasuatvayudiutasiulanitagdag

a b % Y v

91UBE L0 1TNNTIT JantuTeMTuRAYeU Laz3inImmeniasdaluIneuenITmw

Y Y

saAnuinely wasiawmulidvinvevargsiunaunsauiudisuseainuasuwlas Feae

anunsatieliinaulsegnaliussansaw

o Yy o oA

1.2 yauganadugnsyaainsainsgnnaudessiunazujoandnlaussg

9 q

Wvwne lifsardiu w@eswr dellymuazingfinisalsousa sesdinisnddnaulaundgnaig

Iigaatliegneiunisal wasliuse@nSnmAuamsneIns n1sviauveadminazfeaddeuli

WusnsnldAaiiesn1sufiRntnfiluarssnsvinty whagdesnesuAnnInumanazi
Tnudusaldegnsfinaunmiunisel uasilunnelavesszysunasdeeulagson
o v ! a1 ' v A )

1.3 yiaumeanulusdla wasUsernvuldiusinauniasy deidunuasisoe

JedpslinsUsenduiusianuniasglviussrsulasunsuiazianuinmiilunsiauegis

o £

sorlasnaznsoulvuseunvunsI9day WIntNSsazsoalalalininansauas SuANAALAUAD

<9

InnEAnsainssrruiasilousinny wasthaiaunauiinurhegindu

1.4 vausheamuiuiinveu iWmihiinesgiesiuegsdinnuiuiiareuns
wsnudssdimnudanuiitlasiviinveuiseda udazauiidesimihAnldsuueunnsogiaiy
AuaInsa mnUsessuasdelunudedafannsnduauanunaualdiuiifesasunely
Jszgrvunsvlunsdiinisieuiiguasianieidadymdudmivinuinisezdesgua
ladedutynlieglussdou 3 uassimrhilegnaudsdu

1.5 vhauduiin wazifuszuuindednedenugalmiidudsnuiadetioiiteya
Jrulunnduedetis Jadulonafiesdnsuazyanasiiag azdenanivasudeyanazaimi

auAniuldlagdie n1sluaundnieietieiududselevinisiauvemnauiazidussuy

£

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun N 32



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

A v & oY a a a ] vy Y Y] I3 v g v ¢
LAIBUY WN@aNEJLﬂUQ']VL'JLWENWULWEJ'J ﬂ'ﬁLLaﬂLUaEJULLagTJQJIGUGUBJJ“a@'JEJﬂu"ﬂgLUuwaﬂi‘W@Qﬂﬂqi

o v

waryanasyAImtlingads A151vnsealndazdedlaninednUseanulselovinazaing

Y

[
a

U o & = Ao I3 v ° o S a a I3 v
AINUAUNUD %QN@ﬂUm%LUULLU'Ji']U‘l@ ﬂ']ﬁ/l'N']uaﬂ‘b‘m%u&lﬂs%amﬁﬂqW@QLLﬁSLﬂuﬂ"Iiiﬂ

Uszlevdadan 3nnaemuan ninensvislulazuenadfng

v

a [ v o/ v o dl o 4 o a
2. uUsnsdunthivestnsvnis Yadudndyiganagiilinisusudianisusnig

@0

o <@ faaa o

nesguszauaudnsala A nsindweinsuywdnddndrinlunisiiuinisuasusnsaouiag

[V
v

USuugauinmaniesy Mellillesanauuinisidunseuiunisvesianssunisdaeauuinisaing

o«

' '
|5L|Q SN Y [

TiusmsludeiSuuins lilvdndudedadaiau useenunluguiian anui sukuukasid

Y

&y
& o o & o a a Y a =3 v & a o =¢ Y a £ & o w
Judigeduienadningliinauianela delu Indrdnlunisiiusnsiadunauadidny
Tunsufuugausmeniasg wiadu 3 A dadl

2.1 AUNTEUIUNTUTBVUABUAITINUTNNT nanedls Tuneulunislviuinisd
ANTARUMNITANNITUSNTAZAINTIASIRTIAUAINARIN SHarn1sUTNs TulUauadY
1 v 1 v
NOU-NaY LlWuay
2.2 uRmMNAvseYAaInsy uInIg maneda Wmthudaniggnm Seuiey
UARN dNuaEInig wanganlid i idaseunseman e usesnn s sundunaula
a v o A 1% Y aa A A v | a Y <
waziluyweduiusa wazidmthnianunseiesesuaulaentald uazuinisaignnuiule
2.3 AUAISINITANUALAINNIBOIANTADIUAAUINIG Muede 91A15aa Ui
UINMTaEAIN WAy a0 unNliusnsazenn Seuses wavkasadnwnanzaueInIa 1013

1 14 I v/

dnamlaasain Wuduy
a < = ¥ 4 A )

3. MIUIMIITUNISUARITeRNINYeItITIINS AasTieuissyivuiiliag
we3151¥N5VURYTUUININT TN sluglinsusnsilafudinasiinainnisli usnisves
IFIVNITAEIVNEIU uaTNadIUNTENUAI AN TN IUEIUTIN SnBENITUTITNiNG
sonmanvaluestnswnis dfegaliiu wu siuvulesydnduwuuneduldanuiisnismy
TngldusnsussrsuliisuinseunanansuuRu yatduusinguune ssideusasssuunuinly
TiuaiouazvnAuTeUuazTiruARTignses Wusy

4. ruusnisiuilavesdiswnisuszesuifiegndn araenguNeIEILYingAnN

- 1% = = Y 1« Y 1Y) Y oA v & 4«
Watenlagnen WiguiigugnArinianudidgyssaunssidmsensevmsggnawiduidu
AvinlvigsAveglalugvinlinanisiisneldiiuls wazdediu inuesdeatunusivnisedlaneiey

[y

A8UIUTTVIBUNIIBUIIYNTRY NN UTEYIBUNITUING MIBUTITBNTLVE UL

Ao &

a v Y a A X A v a ) %
wWulalanmsizussrasulgusmaiadutess nmstiuinisiinaadumlavesnussnisiagw

£

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun "t 33



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

asdlann msiawigunmnisliiusnis Wumsiauauninnsliusnsussysuaes

=

MwNuUNAsT e liuservulasunisusnisisinanin Jesdusenau 4 Usems lawn nasiivy

[

Usz@nSnmauuinisuszevuresyaainsniasg uuinisiduninfivesdisisnisnisuinis

43

Junsuansdenaunmuesdissms wasauusnisiluimlavesihsivnis usiu

AYURUNBNITUINTENGITOUE
Aenfuamumanenisuinisasisaetiy Winivnmsvanevildnands sedeluil
wndnR yryIaiug (2548 : 226 - 227) Wiaamune vesnslvuinisansisas fe
msiiyara nguyaaa Miennsnudiiisunantidinifedesiunisliuinsasisazdenass
Juvessguteonvuiiniilunsdetenislivinisasisazuivsrevu lnsfgasjmunelilo
ausrionuAINsvesUszvlasduT Teadusynauiiddn 6 duldun aoiluazyana
flviuins JadeidmIonsnenns nszviunisuazianssy wandaviedauinisveanienis
THusmsuagnansyudsogSuuIns
audn @alwesd (2550 : 350) nA1291 UINSEANEITE Maneds Avmsitegluniy
§1uaen13 vdelunuaiuauvesheUnasesiidavhiufionsuaussaudosnsdiusnves
Usznvu eilnednuasdunisliuinns wiensdufunsduiieauesnnudenisves

Usznvu Falifldnwaurlunissnns1unarelsenvuwaag1dln wildun1ssiuiemnuasaIngn

[
=

Uszrmwhliusznvuldsuauazmnavisuasinunmiiniidtusanduianssufidarindu

Taglaildajamdamarls usigamisliszmmluiesiuldsulstlonigsananuinisansnsne
MnAamInefing asdléan msuinsasisay wneis Aansisgvitelenuudali

yana venguyana i lusudumsifiensuaussaufesnisvessyaaulnedieds

o w

UsylevdvesUsyuvunaglasududdey

ANFIAYVDINITUINTEISITOUL
Reafumnudduesnsuimsasisaiiu I ivnsnanevindldnaistedeluil
A3nad amdad o eusen (2543 1 7) wuIrwEAYTeINITUINTEANSISNE panilu 5
Usenis dall
1. Uimsansisass WuRansfieglushunnugnens vieluanuvsneniunuves
fheUnasasuinisanssnsiu liiandulssavla asdeseglumiuiufinseuvesieunasos
Tugruziidudernsnisiariesieluguidugdmuauqualigdudaitausuinsasisus

drulugy dreUnATeddIsIwIgNITINYILeY WU n1ssnwAnuasunglunslesiuuseimne ns

£

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun i 34



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

o iaa oA v 2 ) a v I3
RN LW]lIﬂ"ﬂﬂ'ﬁ‘U'N@EJ'NVW\hEJ‘UﬂﬂiEN@']‘UV]lI']EJI‘V]@QV’]ﬂqim@ﬂsﬁUqa‘Vﬁ@@JaU‘ﬁﬂJqEJI‘V]L@ﬂSU‘ULTJu

[y

Asuluadunmsunule wu nmsliduunufanisansisyllaaliienyusuluvilunsalidudl de

Unpsesuwsiiesdaua lulddnluguenisdnrines uifanisiuiiiddeinegluainueuny

YoIN18UNATEINULDY

2. USNSENS150de ARl TngUseaeAlunISEUOIANA DINTAIUTINTDIUTEU T

9

3. 113905z unazisn1sdnvinuInisaistsasgandgaeelinisaiiunisuile
Wasuwas Ilauelasnguane
4. Gimsansnsazazdesindiunisegiduionarlnsaianolifimsngavsin
5. wnyugenilavslasulsglerianuinmsasisasminiieuiu
anwazd1AyUeINIIUINITANsIsUE nanlavasulain As Wunisgueaiiuaznin
Tifuuszrvulaglunslivinsiuideruun sedou dotadu ngvane eruaunsdiiy

Aanssutuiagmnyiuenmtisainnguunenmunaglasuunading

A5U3N15USSV1VY

~ o a O Y va o a ] Y 1 = w1 &
LﬂEJ'JﬂUﬂ'ﬁ‘Uiﬂqiﬂigﬁﬁqsﬁuuuvlﬁllluwmﬂﬂ']i‘wa']ﬂ‘vnuvl)@ﬂa']ﬁ]ﬂ\‘]@\‘malﬂu

o

n1sUsnsUszvulaeniienuresspdunissiuisauaraInIniieuYeIsyan

TunUszY19uneidniaeaue1anmua il sze19ulysuusn1sNnuIe9 U89S 1300194 :

[

Wantieanluliusnislugaiagaindmsuussvivuila (Usvayn viansvd. 2540 : 6 - 7)

'
aa v [

Tngilunsuimsussansulaembenuvessglusesnildnuaead

1. fgliusniswazgsuuinis dliuinstunffedininnvessg@ediulngaziu

Y

124 ¥ U A =

3191715uazand19 Sudumsulszinlaedagludladameuwnuluiavainnisuinisluvaey

Y

[
o Y]

Hsuusmsluitivunefsuseagunily el Mmsusnisusiazisesiuenaiinguusssuanigngy
| = v A % 1 an S a1 vo 4 Ao e & i
Wy NsENTSUUINIIUIUEN1egan1ng Jeinquiiivesesnnienisundt Jutadungs
anddfgluvaieiiinisuinsaudnslssmvunasvedousiegs vsemaiunglduseladiu

yaraty F3uusnislann Ussansumnly

'
a

[ = v o a v = vo o [ d' =
2. WJULIDIN INTUUALATHANBIUSHNVIN Uiﬂ?ﬂﬂ%ﬂi%‘lﬂ‘ﬁu?ﬂSlﬂiUUULU‘ULiax‘Wl

Y

J

33U N15USNMSUsETITUTElanvaeRNIA Na1afe NIziieuvessgiludiinue
N I3 Y a ! o ¢ o - =

eagBuakasudliuin1slaeniieueessy aunguane N Tuney Weulunse

eazdensgimun Maliuseyvuagdedlusuuinig i gdwintiieauvesssivuawntugy

L 1 3% [y a & [y a PN 1 d' M v
mneglunvudmsunlafdesluiuuinig a eatusglusuusnsiniedulls

£

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun %1 35



A

TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

a o

3. Insmmuessegiaiavunadlned i iamuteulausnisisgimundudng

Rouvaniertowns usnantiuszvsuliufifmutoulenigivun Aeradiunadnugy U5u

43

a A 14 o a a [ e
LWﬂﬂ@iﬂ;U@i‘éi’gWﬁ ‘lfiia’]"ﬂgﬂﬁaﬂiaﬂﬂ’]mi\lﬂ@ Wusu

v & a LY (J

4. fingszidsulunissesfuuinsveesgiwuieliun1saliun1saus 1833y Ae

o«

Y

Wulumuundydfvesnguune Feradunszswlags wszsanguinn ngnsznsuszlou

o

[ (%

WIAds Suvalinisirusdunouieulusieg Hrsudieinny swdunseuinuanisuinisds
vuzRefufilutedninvesnisusnmsieuiu
PNNsAnwINsUTMIUsEvuasUladn msliusnsussnsuannmhenuvessydiu

U &

Ingjuddlviusnisfedminfuessy nsusnisiianvaeynuiafesgidugivuadeulalunis

<3

a

Tiusnis dfmunszezaisazunadneiinlivjifautoulunisuinis FaReululunsuinis

£4 [ LY va
poslulumuundeydiivesngming

2.4 wuIAALATNOELNINUANNINGLY
AUNNYYDIANUNIND LR

= < [ 1 A 3 [ ] 14 | [ 14
Aufienely ludnwarwmsssuliaunsaazueumnudususld udanansadunale
91NN13KARtEN “Wie” Wur1gisn3en wuneds “A2s” wu Aisla nueaiudn wngls wels
Duarusannfanuavdeldiuanudisanuainugdame waeanudenis anuianelaiy
Feavesyana [Wuanusdndiuiivesyanaiilnnumnenitg mufianela Inevaluassiue
AWdangy “Satisfaction” galediglinunineneliuauiianela Livarednvae lnedaay

[

N

=D

[y =

aAduUN Jumedl (2547 : 34) lalikuIAAAEINUAINUNINDTRI1 BueDe AU

¥ =) a a0

PN Y A Y a ya A O v v oA YU a v A a
W@i‘ﬂwqﬂﬂ']‘Vii@éi%‘Uiﬂqi‘l@aUﬂqﬁianﬂ'ﬁWﬂN‘quUﬁi@@]ﬂi‘ﬂl'ﬂ ﬂ']Lll@‘l@anUﬂ']‘ﬁia‘Uiﬂ'ﬁ

9

' [
a ¥ A e =3

wEziRanufianels BeldsuaududeusnisiintufozvinliiAnmnufianelaunndedu usdn
I§suAUAvRaUsNsAINITidslals Aavinlkenuiiweleanaslude Wudu

olun grssauliudin uasnnans enasimuia (2548 : 172 - 173) Iéinands Jededina
somnufiselavesifuuinsidudsiifiuuinsazuansesnlumsuinvideausiodsiildiuain
M3U3N3 wazmsiauenisusmslaeSouiisuiuasiildmansslidausadounladly

Tomudadewnday kazanunsaininTuluseninanisusnis

DIANITUTMTAIUAMUANUBINGNIVNY S WnedAY  Jsninuassivdun N1 36



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UseganUauusean W, 2565

NN 1Wgasns uazanz (2550) lananaile Araminevesmuienaladn deiadses
Dulumuanudesns anufisneladunavesnisuantesnvasirupfivesunnadnguwuunds
= ¥ece = a o cal 4 Yo A Yy @y [
Fudunuidnewdevednlanilussaunsalinysvdinlasuenaasunnvsetesilauazly

Yo A1 a = v R oA vva Y
auidnidaedsladmis Fulullanmsuinuagnisauy uifidlelddaluainsanauaues
v N4 o w ! v & a vee & vee o ¢ |
ANUABINTT MoV uTTgIRunela Naziinadusdnuan Wy auidnaianela us
Tunmenseiudin ddmiuadesnnuidnionds fasibiineuidn neau Wueuddnluds
nola
=< v ! 14 ¥ Y =< =
naunIgvesaNianeladinaidieiy aguladn auianela vuneds
Yot Aa A Ao a P~ 2 a v =i v
Au3ANNA vseilvimuadlunisnfvesuana FuinNNISIATUNITROUALDINUTIAUADINTS

[y 1 =)

9E19dUN1A TIAL5T TuRaALaeIn1s wazliuinisedvdeilios fiangunsalogaiisms

sonsldau Jlduinshasifinanuidnidsenisiiuing
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1. 2adUszneugsla (Motivation Factor) winefis ssdusznoufiienfusinuuas
ANLANSIVBIY
2. aﬂﬁﬂszﬂauéﬁgu (Hysiene Factor) vinedls asruszneuiiisasudundeuly
M3
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LYY v

walad (Maslow. 1970 : 69-80) LAlauonguaiuiuredndusiaInis
(Need-Hierarchy Theory) Tnsisaguuanyfgruieafunninssuvesywedsil
1. dnyaieANABINTVRINYLE Laun
1.1 anudesnsvesyudfulunudidutu Taeisuansed
ArufeInTs tusldanudesnistugs
1.2 uyudiinnusdosnsegiane eflrnudesnsegrmialdiunsnevauss
uéa Aazmnudesmsddusidiumeauny
1.3 ilennudesnissgdunidlaiunsnevausiuda axligslaliAanginssy
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2.1 AufeIn1sN1ene (The Physiological Needs) iuainugosnisid e
dlemuegsonvesdin 1wy Aufedni1se1ms 1 910 in3essineinulsaiiogende
AUADINITVNANA
2.2 Anudasnisaiudasade (Safety Needs) luninuddniidoanis
ausiung Yasadelutiagiiuuazeuwian Seramfennuiasniviuazanuouguls
2.3 ANUABINTIINNEIAN (Social or Belonging Needs) laun AmIuABIn1say
19 wagldunseensuludeny mnuiduiinsuazamiusnaniiiou
2.4 pnudeensfiazlifunisendes wiedldoidus (The Esteem Needs) 1u
ANUABINTIEAUEN bk ANdpInIseeInwuludia sutsnnudsa Anuiauause
aradudassuanainim uasmaduilveusuiufiovesauiavany
2.5 Anudesnsiazldsuainudiialudin (Self Actualizationdunanu
Foenssziugsgavesiyud drusnnasluFesnisesnady esnazldnumiudnvesmules
waldanansatansuaromle
NnuAAMguiifsfuauioela Anarandiesiuin anudesmsuioninu
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fanelavesysdidulumuddutuaintusiivganudonistugs
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nIEUIUMIHAANUNIWETY
NWWIARTY flamaas (Kotler. 2003 : 69)na131331 nTzUIUNTAAANTINELS
SusungUiuRnuiusgdannasianuneedlunisujiiauiililjoinulaun laeay
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w593¢la —>| wan13UHuR

v

ws9gala los1eTaneuunu

A

flun: Reviaes (Kotler.2003 : 69)
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vionsinviauaituay fnoonuludnuwmzvasiianis (Direction) Fsflag 2 fimng A n1euan
ven19au n1auan vaeds msuszduaanudanlulumedia veu vdewela dunisau 9y
Wunsuszifiuaranuidnlulumeiilid ldveu vie linele uaznisia ludnwuzuina

YY)

(Magnitude) @alunrududu Auguwss nsoszauvinuaflUluiianiislszasd wieliis
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2.5 Uagniinananinunanatalun1siiusnig

dndde AsUIuna (2545 : 18) lalaueuwidndl Jadeifldrunerdouaziluavei
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biRsuusMsinaufianela viseliwalalunisfuuinis Yseneuselady 3 Usznisdedl
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geographical) AsLENaN1ANTENITASIIANaEldALRIIEIa D1dduaunsIRuI AL
WgaweuavanunliuinisasisanuldgisssuliAnuuunSuuinig

4. NMSAUSNI8819MBLIe (Continuous service) Mi8as ATIAUINNTE515 0N
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2.6 MUIRREITeY
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FluEnas fuduneunislfuinis uagdunszurunisliuinis auddu nansnadey
auufigun1sIte nudndadediuynna 1wty 813N Iuluandnluaseuat uagUsean
nsldusnis setuvilvanuisnelavesuservulunslduinig uansnsiuegratidoddgnig
afiAvisediu 0.05

U3uUnn 29dAa0 (2555 : undnge) aanmnishiuinmsnudanuseld esdnisuing
diusvadilss dunenagy Jaminguasiysiil ﬁi’ﬂLLuﬂmui’J’a%aﬁugmdwuﬂﬂawudﬂ 1) ng
fogsiTimaineiu Wiuiaunmasliuimsaudaiunelilunmsuuassefuliunneis
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HaR wauawiz. (2556). ladnwinaninnsiiuinisnudanuadluesdnisuimsdiu
sruanzdou Sunovqs Siadums neilingUsvasdadsiliinguszasdiiio 1) Anwsefuana
AntfiurosUszavuRnafuaunmnsiiuinng nudafunifuesesdnisuimsdiudivans
Uou 811n0vq9 favdaduny3 2) wWisuisuaudaiuvesszyvuisafuamninnig

[ v @

Trusnsaudanuni8uesesdnisuimsdiusuanzUau 811009q3 YInTuny3 eduunmu

1 Y 1

Hadudruyana loun e 91y szAUATANYY 01T uazold ngusegildlunTidede
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\3osilefiltlun1sidy AowvuasunuiAsafununmnisliuinig sudaiuniBuesesdnis
UvnsdausuanyUou s1nevgs Saminduny3 753 foasretu fenanudeduiity 91 453
flflumsiinszsiteya louA Ar¥evas Aade (Mean) Andoauusnasgiu (S.0.) msvageud
i (T - Test) Lazn1531ATI1ERAURUTUTIUNIGAYY (One — Way ANOVA) Tagnan1sisenuin
1) Ussanvuiineunuuaeunuiiszfueudaiufoafuaunmnsliuinsaudaiunidues
psfnsUIIsAmUanseu Tnsrueglusedugs Bosiduageanlunaisiagn fadd
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AuAnuesUsEaswNgIfugunmnIsliusMsnudaiunBvesesdnisuimsdiusiuans
Uou 81n8vq9 JmIATuUNYT wudl WA 81g sEAun1sfnel 913w wavselasialfousiiaiy
finnudniiunegunmnisiiusnisaudaiuadluleiuiesdnisusnisdrusivansou

TudutuneunsiuInIsAuImIRIiUINIg AuddIulIgnuagaIn waneaiuegned
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3
A9AUUNIS

msdaluadiiifieAnwanufisnelavesFuuinmsfifidenmamnsliuimsves
DIANITUTUITATUATUANUDINE 1V Sunedin SurinuaswdEin 'ﬁ';uﬁgﬂﬁwsaaamwﬂzgm
guassAkazdalausLus AN yssrsudiuuinislu 5 du Ae Funszurumstumeu
nslHu3ns Futesmanisliuinms sudwihaglduing fudsdiuismnuazainuas

v
v

AUANNINATIVIUSNNT FIBNSANYY il

3.1 Yayanldlunisfinen

A ¥ d‘

Toyadldlun1sfinwiaseil Ao deyafitiusiusuainnguiieg1wesssmyulusu

Y

Usnsiilasuiuuaeunuendeegluunasdnisuimisdiumiuanueamg 11 iiefnyseau
d‘d 1

anuianelavedsuusnisiiidenunmnisiiuinisvesesdnisusnisdruimuanuema 1117

DUNDAAY FINIAUATINVEUN

3.2 Usgnsuaznguieeng

Uszannsilmnedmiusiusndeyaugugll (Primary data) #e Uszwivuiionduey
TULUABIANITUTUI TEIUAITUANUDINEG 1917 Sunodnn SmiauaATIwaLN $913U 10,071 AU
910 15 nythu Feuszneusng vy 1 thuvuedld wy 9 Thuduyguma vy 2 Tuluunsn vy
10 Urunueesiny vy 3 Yrumuemgf1vny vy 11 drunuasliinmn vy 4 drwizen vy 12
Urunsndauysal val 5 Grwuaduilvd vy 13 drueaesiiue val 6 Uruseduuas vy 14 0w

AaRIEIiRLY vy 7 Uhulensan vy 15 Uhuluuase wagny 8 Ununsdile

3.3 YUIAYRINFUATBE 19U TEUIUY
WenUsennsnAnwfidiuinann fsu augdd1593ddismsmuInuInngy
megelagldgnsvemilseruny (Taro Yamane.1973 : 125)lagmviunninunaininfouiasas
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G2k n = N
1+N (e)?
noo= UIUNGUAIBYMTBVUIAYDINAURIBEN
N = funudssnneite wunvesUssensienun
e = fAnueaaAdew (sampling error)
wnuAnlugns 10,071

1+ 10,071 (0.05)?

10,071
26.18

= 384.682 = 384

agnlsfmuiialinanis@nyiflasuainngudiegraiiguuiainisaldaiune
naudsznsitmungliegisgnies uaziieilunisifiuanuiisanswesteasunaglasy
Y 1 £ o a £ = ! Y 1 o 1 [ = Y &
e T ndunavdesiinisdudiiegauuuenfeaiuiiaziluiiosslidunisnsyang
nquieg19linToUANTIIAURNUNTB909ANSUIMNSEIUNUBIa v warlailvdinisnssan

Y [ L dy A A & a
segluupiunlanuivilanniuly

3.4 35n15gusiaegng

nsdusegislunisfinunill#38n1sdusediauuungu (Stratified Random Sapling)
TnoudsUszrnsoanduiiuiinne ngluudasytuazduiesssmauoradudadiu
(Proportional Random Sampling) tielsiléduaunguinegianseuagumnmytu sandu

384 AU Aapsasalul

M1517 3.1 PUNFUAIRE Funatuvyiu

a1y nyitu Uszans (aw) | dadau | ngudaegns (Aw)
1| ny 1 drumuesld 783 7.77 30
2 | v 2 Uruluunsie 934 9.27 36
3| vy 3 Urunueamig)1un? 887 8.81 34
4 | w4 drwgen 806 8.00 31
5 | wy 5 trwantnulng 752 7.47 29
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a1y nyitu Uszwns (aw) | dadau | ngudiegns (Aw)

6 | vy 6 UrunefuLag 611 6.07 23
7 | vy 7 thulansan 455 4.52 17
8 | vy 8 Ununsenle 260 2.58 10
9 | vy 9 Uruduyumna 733 7.28 28
10 | vy 10 Urunueavitg 925 9.18 35
11| ny 11 druvuesleimn 642 6.37 24
12 | vy 12 Grunindauysal 445 4.42 17
13 | vy 13 Urunaedfuem 340 3.38 13
14 | vy 14 Urunaegaimu 792 7.86 30
15 | wy 15 Uruluuaszandaf 706 7.01 27

59U 10,071 100.00 384

WaNTINIsIrURTLIAfIRE 1Tedazuaiunliudy Tunisiiusiusiudeya

a1 W 1

duUszrnslunsiaziunnuilagTduiiegamuudadsy (Accidental Sampling) Nsilingy

9

U52nSLINUIULINLALITLYANUTANING

3.5 asesiiafldiiusiusiudoya

3.5.1 iaseslafldlunisin

(1) nsaduniesdie wdesdiofildlunissavsinaded anegdrsaald
wuvgeunuuuulatlauaztatede lagnisdnwiainienals unay nuAdeiiAsades
nasadusuuasuaulinseunauiuingUszasd lneuuuaauauusenauiie 3 nou fe

pouil 1 Toyavhlvvesineuuvuasunuiduimmedoazlarsln

poudl 2 mufeelavesusrrwulfuuinisdenisliuinmssauunmudinny
fna YeteIRNsUSIMIELT UaLe MY Snedan SarinuasTiva Tdhvanduwuy
WMSIEILUSTINAAT 5 5EAU AaISUeaALAY (Likert Scale) uazdorausuuziiodfugaidy
fsziulanazdsiimsusuge Wudnuvaiee Suunmumiisausiieg veesdnsuims

AUATUANUBINEGIV1? SUNDAAY TITAUATIIVAL
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moudl 3 mudsiufiuBuwazdaauouuy Judmmedn
2) mimwaammmwmaqLﬂ%aﬁa
TunsnsaaeununmveiaIailonrliiimanuiilewss (Validity) fgn1sii
wuvaeunmatiuslumauiissmssiuionuarlasadne Inoauesofiudnwilasinisuas

ALV INBRTINFDUNIANNLNLINTIAULLDNT (Content Validity) wagANMuIz

eXle

£ v

gnfeeRUNY WedelaueuluzlUUTuUsnluLuuasua

3.5.2 Mafiusiusiudays

D

i

(Ddeyaugugdl (Primary Data) Wunisiiusausiudeyanlaainnisneu
wudsunulasn1sliisnsdunivalmunuvasuaudildadiedu Suiuidu 384 au i
Tnansdnwidamiisansdunisasuna fuddrsaasifiutanuuuasuanuuazselfiviy
d1mevliidnlaniesuntdsdelienn vieduaiuin gd15a9nazeulnils uagninum
w3osmnglunuuasuniy §é15av9ziiudeyalasnisidnuautiu nieiarsisugauld
AIBYIATUANNGUAIBENS

(2) YoyanAugil (Secondary Data) Wunisifiusiusndeyadildainienans doya
yneafAfisIUTINIINesAnsUnAseduesiu Sminuasvdun wazesnsuImsdiusiiua

NUDINYIIN D 1LNOEAT JITAUATIIYENT

3.6 NFAATIEVdeya

N

[y

Reinsevideyalasldlusunsuneuituned lunisaduniseail

e

1. panaeunvauysnivesteyailliannismeunuuaeuniy antuidinsei
mmaaaﬂyugm Tnen1sAuInIsns1diusonas (Percentage) A1AI1LE (Frequency)
Aadeiauaiin (Arithmetic Mean) wagAnduLd8duLLInssIU (Standard Deviation) tilan
Andsuaznsnsyaevesteya uaztiauslusuniss wisudunsnssauUssneuiileing
anufianelavesFuuinmsiitirenanimnsliuinsvesesdnisuimsdinsua vusamgnun

wnuUannuvanglagldinun (Yeyws Asazena. 2543: 100-103)

AadY 4.51 - 5.00 warumingdn aniian
Aade 3.51 - 4.50 wUaAUNLIYIT LN
Aede 2.51 - 3.50 wlamunuIedn Urunais
Aede 1.51 - 2.50 wUaAumIneln Yoy
Aady 1.00 - 1.50 wamnuvsnegin desiian
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2. NMsUsgiuranIuianelavesUssu1vundsonnnInnsuINISUeIRIANTT
USTAIFUATURm 113 T AedTalaivuanaeilunsAnuiAzkuuesay ng
ArvNAIRzuLRAYIsERUANTtnalalunsliusnsleannauiegsseusulunsias

PIULAZUIAIAELUULR AN AU UNIATIS8a2AINALLULLALVDILARE A ULNDIATEAUVD

v
v A

ANuianalale sail

A5 3.2 LEANINITINTEAUAZLULTDIAINNINDLR

ATLULLAAY szAuAUNINElY (Soeaz) AZLUY
AN 4.75 unnindesay 95 TulU 10
lafiu 475 laAuSesaz 95 9
ladu 4.50 laAudewaz 90 8
lafu 4.25 laAudovaz 85 7
ladu 4.00 luAudeaz 80 6
lafu 3.75 laAuesaz 75 5
lafiu 3.50 lausesaz 70 4
lafiu 3.25 laAuevaz 65 3
ladu 3.00 luAudevaz 60 2
lafu 275 laAudevaz 55 1
AN 2.50 Hpuninsevay 50 0

dmfuteyanlaandiaiuuatedalavinn1ssiusiudeyarianun waganiunis
AaTztayaniensindunUssiavdennunianvasmilouiuviterqeadsiuliegluguuuy

Y

Wenriu Mntidwnseiiiienivestayanazilaualuguveiniuises

—~—o < Thwa—
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NanN1sANEI

= g Xa = 1y} = Yo  a Sa v a
nsAnwasetidunmsfinwseauanuiianelavesSuuinsndrenmun1nnisiiusng
YOIDIANITUSMITAIUAIUANUDINEG1T1T 8 LNFAT TaninuaTs1vdnT Tnedydnwainlluy
NSLEUBNANITIATIEYITEUA fall

X wnu ATLUULRAY (Mean)

SD. unu  auldesuuninsgiu (Standard Deviation)

Ganamsfinundel angddsaldduiunmsinmginudunousiieg Tnesseauna

nsfnwLaueranITTeTsitayanudy fail

4.1 FeyavhlvveingusiiegisUssanauiineuuasuay

4.2 MIANRBTBIUUTNITAINDIANITUIMTAIUFIUANUDINA IV Sunednn
JmTauATITFIYRINENRIBE1NUTEY 1YY

4.3 emfianelavesdFuuimsiisennnmnislruinisvesesdnmsuimsaiusua
VBT Sunedng SariaunsTvELn

4.4 mUsziiusziuaufianelavesifuuinsitinenanmmsliuinisves
pefMIUSI s UaMIEMENY7 SN TariRuasIYEL

4.5 TolAuBluz ANV IUSTVITUETUUINS

v
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4.1 dayanaluvanguiagraussvrsuiinaunuugauny
4.1.1 e
HANTATIANGUMBE1UTEYYY 13U 384 AU wuhdlngTesas 53.13

Wumands Tuvausnavie Andudovay 46.88 518a218ALAAIRIUHNLNTN

%18 180 AU
46.88%

e 204 AY
53.13%

WNUAINT 4.1 LARSTIUIULAE S DUaEURIUTEI T UTNADULUUEDUAIN TIWUNATLLINE

4.1.2 s¥AUaTY

ee

HAN1TENIINGUAIDE 19UV T 384 AU WU vl lvideyasesa

35.42 flong 50 YUulU sesasuniiongszwing 31-40 U Anludesay 26.30 fongszwing 41-50

¥

AnluSosaz 23.18 uazdoray 15.10 fongagszning 20-30 U sgauidenuansnauwnugil

cb

136
140 ~

120 -+
101

100 -~ 89

80
58

» 35.42 %
26.30 % 23.18%

15.10 %
20 4

9195¥1319 20 - 30 Y

918381319 31 - 40 U

91838119 41 - 50 U

01y 50 Buly

1MUY

58

101

89

136

Sovay

15.10

26.30

23.18

35.42

WHUANT 4.1 uansduIulaySeyavYeIUTE v ITunouLUUAUAY TUUNANUTEAUDY
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4.1.3 5LAUNISANEI

HANTSENTIINGURIeEUTEIITY S1uu 384 Au diulng Sesas 30.21 @54
nmsAnwluseAulsenAnet sesasnduniamsAnuluseauszondnen Anduiesay 24.74
dndansAnuluseiulSaaes Andudeas 16.67 dnsansdnwilusedusniiUszanfng
Antludoaz 15.89 uazdnianisfnuiluszdueuyusyay Amdusesas 12.50 arudsiy

NUALLDUALEAINILNUNIN

M3 64 AY
16.67 %

gl

)
2
2

FnUszaufne 61 Au
15.89 %

aulInyay 48 AU
12.50 %

Uszaudnwi 95 Au
24.74 %

dseunwl 116 AU
30.21 %

WNUAINT 4.2 LAASTIUIULAE S DUaEUDIUTEYITUTNADULUUEDUAN TILUNAILTEAUNTANE
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4.1.4 1YW

HANTTE13I9NGUAIDE19UTEVI¥Y T 384 AU WUl drulvgjTesay 31.51
U32NaUo1TnNEAINISL 509a981U52NaUInsud1e Antdudesaz 19.01 Usznauo1aw
Mty Andusesay 17.71 UYsznauandnwinauusem Asdusesay 16.93 Usznauainsu

FnsninuYessy Andudesas 7.81 wazdesas 7.03 WudniSeu mudidu s1uaziden

WARSAIUN U
140
121
120
100
80 73
. 68
60 -
a0 - 31.51 % 30
19.01% 2
16.93% 71%
20 7.81 % 7.03%
0
. . . Y Fus1nis .
LNWAINIFU IUIN WUNITUUIEN AU1Y o o UnLIyU
WUNITUUBIY
IUIU 121 73 65 68 30 27
Zovas 31.51 19.01 16.93 17.71 7.81 7.03

WHUAIT 4.2 waneduIuLazToeasuaUss s IRuineuLuUasunIN FILUNALNDITN

- ______________________________________________1
v
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4.1.5 szausela

HAN13ANINFUAI0E19UsEIYU TI1UIU 384 AU wudtdulngSesay 26.82
fisngldegsening 6,001~ 8,000 v sedawunilsieliegszning 8,001-10,000 v Andy
Sowaz 26.04 I518ld0g 31313 4,001-6,000 U Andusesaz 25.00 uaviesay 22.14

felangsening 2,001-4,000 UM T18ALBLALANIAINUYT

120~

100 —/ -

85

103 100

80 -~

60 -

40 -

22.14 % 25.00 % 26.82 % 26.04 %

20 -~

2,001-4,000 um

4,001-6,000 um

6,001-8,000 um

8,001-10,000 um

FIUIY

85

96

103

100

Sovay

22.14

25.00

26.82

26.04

WHUANT 4.3 wansduIuLarSeuavYeIlvrITuinouLUUdo NN IkunauTEIUTIEl

- ______________________________________________1
v
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4.2  N15AARBYRTUUINITIINGIANITUIUNTEIUAIUANUDIMEINIU1IVBINGNADESUTEY 1T

4.2.1 IUIUATMNUANABVIFUUINITAINBIANTUTI Td A UAN LRIV

HANITENTIINGUAIDE19UTEYI9U T 384 AU wud dwulvgSeuay 43.75
InfndeveduusnsvnesnsuSmsduiuauemaua 12 addlu 1 seud sevasniag
1IAARDYDIUUINITIINBIANITUTINTEIUAUANUDINE U1 3-4 afdlu 1 soud Amdudosas
23.75 \ABNAnA T8 SUUNN3IINB NS UM SEIuR I UaMUBIME1Y1Y 56 ASdlu 1 SoUd
Anlusouay 16.93 wariouay 15.63 LANIAARDUDSUUINISIINBIANITUSUNTEIURIUA

MURMR1Y17 7-8 ATIIY 1 50UT 18aslBunLanIRIuNUY

160
180 168
160 +
140 -
120 -
100 91
80 =
65 60
60 -
43.75 %
40 -
23.75%
16.93 % 15.63 %
20
0
1-2mas59 3 -4 @59 5-6 A9 7 -8 A9
I 168 91 65 60
oAy 43,75 23.75 16.93 15.63

WHUANT 4.4 uansduILLayIeyayYeIUIYYIRUINOULUUAUNY TUUAAUTILILATITIIN

ARRBYDSUUSNS

- ______________________________________________1
v
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4.2.2 drunuingusiedrsuszvsudiulvgiunfnsevaiuuinig

HANSENTINAUAIRENUTEAYY WU 384 Au wud daulvgiTesas 29.17 W

a |

AARBVDSUUINNTNBIART 5998917 lANURARYaSUUSNNTa1TNUaRBIANISUSUNSAIUFIUA

Andusoraz 2552 wfaeUaTUUSNNISNBINISANEIAIaULaz UsITY Antdusesas 25.00

wazaRnsavesuUINITnestns Anlufesas 20.31 mudiu sieaziBunuanifsunund

120 112
98 %
100 |
78
80 -
60 -
a0 - .
25.52 % 29.17 % 25.00%
20.31 %
20 -
0
AINUanBIANISUSUNS AGNGGN AB9Y9 NBINNSANWFIAWT
drumva LaTIRINGTIY
1MUY 98 112 78 96
Souay 25.52 29.17 20.31 25.00
WHUATT 4.5 UaneduIulayIouasadUTsvIvuineuLuUARUNN TIWUNANEIIT

NURARDYDSUUSANS

- ______________________________________________1
v

DIANTUIMTAIUIIVAN UMV D nedAY  JanrdnuATTIvdLn %t 58



A

FeuRaNIdTIReNinelavesuussildeaun nmsliuinig

UseganUauussana WA, 2565

4.2.3 Y9enansTudayad1ia1sanesAnsusmsdduaiuame1v17

HAN13dNTIINGUAIBEUTEI WY T1U3U 384 Au nud daulugSunsiudeya
U1IANTNNTUBNEIINFUIYUYY 509ANTUNTIUTBYAYNENTIINNTAAUTENIAANY Uag

W EMNNENY UAIAU T188LIDEALEAIRINITIN

A1519% 4.1 UEAIINUIULAES08aTURIUTEANSUNNDULUUADUNIY F1ULUNAILYDINIT

N1355UT0LAT1IETINNBIANITUSINTAIUATUANUBINE 17

YINNITUNIIUTaYAY1ES U Souaz
FnuszNAA19e 135 33.09
NSUBNIEINEYLYY 168 41.18
GENCRIVEUE 127 31.13
374 430 100.00

nUBe) : Frovanansanaulauinnit 1 de

e
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4.2.4 switlddndumsuasldfumswauaseuagunisiandnlunisumsay
psANITUIMsEUMUaMUB Wi ingufagsUssavuinAndavaiuuinig
nansdsIanguiiogsUssruiAndeve fuuinsnuiiladuiunsuaglasu
nsWaATEUAgUASAIAnuMIUIIINesE NI sA U Ua e M S1nedAn
Jadnuassvdnn nudwlngSesar 16.93 wdesoveTuUTMsNUaTARNITLaERIUIYNYY
sosaudnfnsevesuusnMsnugudiauanan Andudesas 15.89 udasevesuuinis
NuiutsEn® Anludesa 15.63 udiasevesuuinisnudesiuwazussmiasisudie
Anidudesas 15.10 dnsevesuuimsnuinuauaresluiiansisas Andudesas 1354
WiAnsevefuLINMINUYesyaUgndsneatis Anduiesas 11.98 uazandnseveuuinig

nugenurnngesnylih Andusevas 10.94 SeaviBenuanifisuNund

70 -
65 61
60
60 - 58
52
50 a6
42
a0
30
20 - 16.93 % 15.10% 15.63 % 15.89%
13.54%
’ 1094 % [ 11.98 %
10
0
uadaanig|  nudesiy NS | ueu | udenuau| NuAuY
wasiau) | wasusnm | enuazetn | disen® | Ungedhwn | weeuge | s
YUY ey | luilasisas Iyl [Ugnderdeadne] winidn
U 65 58 52 60 a2 a6 61
Youay | 1693 15.10 13.54 15.63 10.94 11.98 15.89

WHUANT 4.6 uanangusiiegedwunauiIuinfadevesuusn snunlandunswas

lpfumsimnaseungusRananluNsTUTMSNUBIANSUITMITAILAUANLDIENIU T

v
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4.3  anunsnealavasdiuusnisniideamninnisiuinisasdnisuimsadudiuavuameiivn

4.3.1 anuiiwalavasSuuimsndideamnmnisliuinisvesesdnmsuing

AUATUANUBMEINUIT AINTIULAZ IR

M3 4.2 uansAede drudeauuninsgiuseiuauianalavesiSuuinsidseamnw

nslUsNMs098IANISUIMsAINRUanuewg 191 Sundusignulazang

AMAINNNTIHUINS X S.D. Jouaz n1suUana
Funszurunmstuneumsliuing 4.83 0.60 96.48 1niign
AUYRINWNTIAUTNT 4.83 0.61 96.48 1niign
st dgliusng 4.83 0.61 96.53 1niign
FudesaenIEYAIN 4.82 0.63 96.33 1niign
AUAMNINNNTIAUINNS 4.82 0.65 96.34 1nitgn

AT 4.82 0.62 96.43 aniiga

31NM1T1 WU NRUFIBE1UsEYIRulinudianelarenun1nnslusNIsUes
BIANTUIMTAIUFUaNUBMAIINT A nsneglusedu “unfign”

dl' a [~ % 1 = = o 1 al'

WeRisadusediu wudl anuianelavesdszvivu nesusdduaadegign
= I I v o Y a a = W Y} ~ a < v
Aa i ngliusng lnelinedeganwiniu 4.83 seauauiinelafnluieas
96.53 §8989UNAD AUNTLUIUNITTUABUNITHIUSANT LANLRALWINAU 4.83 SEAUAIUNINDLA
Andudosay 96.48 A1UYIMINITIAUSANS HARAswWinnU 4.83 seauauianaladady
Soway 96.48 fuRuAIMNITIIUINTS TAedemiiy 4.82 seduanuiswelafndudosas
96.34 LALAIUFIBIUIIAMUALAIN UANRALVIAU 4.82 szduauianaladndusesas

96.33 ANUAIGU
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4.3.2 anunswalavasdFuusnisisideamninnisliusnisdnuunauduemu
4.3.2.1 §rrinUdnasAnisuimsauiiua
M50 4.3 uansrnedy @ulesuniInIgIuYedsEAUANNTIND YD UUIMINTse

AN MNIsiUInsvesdinudnesdnsusmsdiusiiua Suunidusieniu

WAZATNTIY
AMNINNITIHUINS X S.D. Sowaz n1suUana

funszuaunstumeumslviuinig | 4.81 0.63 96.19 1nian
AUYRINNTIAUTNNS 4.82 0.58 96.39 1nitgn
s mihiglusng 4.83 0.57 96.63 TR
FudssIEnmEYAIN 4.82 0.60 96.33 1niign
AUAMNINAITIAUINIS 4.79 0.64 95.77 1nilan

ATNFI 4.81 0.60 96.27 andign

31NM1579 WU nguRlegelsE1vulinuianelasieaanInnsIAuINITUeY
BIANTITUTMTAIUFUANUBMA1V1Y MNTIvasdtinUdnasdnIsuImsaiusiva aglusedu
“mﬂ‘ﬁqm”

defnsandunesu wuin anuianelavessznvulaeSosdduriadogean
3 Suduusn Ao sudmihigliuims Tnefidedsgeansindu 4.83 sesmanio mudeas

Y a Y a o a a @ a a @ =
ﬂ'ﬁi‘WUiﬂqiLLagﬂquaﬂBWUQFJﬂ?quag@'Jﬂ UARAYULNINUY 4.82 LazdAtaaginIny 4.81 A9

AUNTLUIUNNTIUANBUNISEAUSNNS AUAIGU

v
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4.3.2.2 N9IAAY

'
=

A15N7 4.4 uansAedy dulsauuninsgiuresssaumuianelavesSuuinisiiise

AMNINNTIIUINITTBIN0IRAT SuundusieiuuaznIms

AMNINNISLHUINS X S.D. Souaz n1sulana
Frunsuiuntstuneunislivinig | 4.81 0.63 96.28 TRRUED)
AUYBINNNITIAUTNNS 4.83 0.55 96.59 1niign
s mihigluinng 4.81 0.70 96.16 TRRUED)
FudssIEnmEYAIN 4.82 0.59 96.48 1niian
AUANINNITIAUINIS 4.80 0.64 95.94 1niign

ATWFI 4.82 0.62 96.32 andign

31NA1519 WU ndudIeg1euseyrvuiinuianelasionuninnisiauinisues
pafmsUTnsduiuaruemaNu AmINvenends egluseiu “unniian”

Sefinsandunesiu wui aufiselavesuszasu lasSosdduaaiogsgn
3 dufuusn Ae Fuveannenisliuinng lnefidadogeaaindu 4.83 sesasuniiaade
Windy 4.82 e sudssursauazaIn wariiAedeindy 4.81 fie 1) AunsTUILANG

TUABUNTIAUING 2) AUIIMTARIAUTNT audwy

4.3.2.3 N94Y14
A15NN 4.5 wansAedy dulsauunnsgiuresssaumuianelavesSuuinisilise

AMNINNTIIUINITeINEY Swundusefuuasn gy

AnNINNISIHUINS X S.D. Souaz n1sulana
Frunsguiuntstunounislviuinig | 4.82 0.58 96.36 TRRUED)
AUYBINNTIAUTNNS 4.82 0.63 96.33 1niign
s mthigluinng 4.83 0.59 96.54 TRRUED)
fudssrueanuagan 4.81 0.55 96.08 1nitgn
AUAMNINNNTIAUINNS 4.80 0.67 96.01 1niign

AWTW 4.81 0.59 96.26 aniign

v
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	 บ้านทรัพย์สมบูรณ์
	 บ้านคลองดินดำ
	 บ้านคลองยางพัฒนา
	บ้านโนนสระสามัคคี
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	หมู่ที่

	 บ้านหนองห่าน
	 บ้านทรัพย์สมบูรณ์
	 บ้านคลองดินดำ
	 บ้านคลองยางพัฒนา
	บ้านโนนสระสามัคคี
	รวม
	ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จำนวน 384 คน พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 53.13 เป็นเพศหญิง ในขณะที่เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 46.88  รายละเอียดแสดงดังแผนภาพ
	ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จำนวน 384 คน  พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 43.75 มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว 1-2 ครั้งใน 1 รอบปี รองลงมาเคยมาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว 3-4 ครั้งใน 1 รอบปี คิดเป็นร้อยละ 23.7...

