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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ผลการ
ประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว อยู่ที่ 92.92 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่าน”         

โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้

 
 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.88 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.22 
8 การปรับปรุงการทำงาน 80.06 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 85 

 



 

 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า เมื่อเทียบกับผลการ

ประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัด

ที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 12.14 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที ่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ

รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน 

วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการ ผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน เพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีค่าคะแนน

เพิ่มขึ้น 7.86 คะแนน จาก การประเมินพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของทางราชการ ของ

หน่วยงานไปเป็นของ ตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการขอยืม

โดยบุคลากร ภายใน หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ

ขอ อนุญาตที่ชัดเจน สะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ของ
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ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568



ทางราชการที่ถูกต้อง เผื่อเผยแพร่ให้กับบุคคลภายในองค์กรได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึง หน่วยงาน

จะต้องมีการก ากับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย  

       ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบล ก จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผล การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

100 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าขาว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าขาว  ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว ควรจัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ใน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 



องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตาม วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หญ้าขาวมีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหาร ส่วนตำบล
หนองหญ้าขาว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ  ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู ้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมตาม  ประเด็น ที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมต่อไป 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองหญ้าขาวมีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล

หนองหญ้าขาว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  ควร

ระบุขั้นตอนและแนวทาง ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน  คู่มือหรือ



แนวทางการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน  ของราชการ

ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 

 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าขาว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหาร ส่วน
ตำบลหนองหญ้าขาว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการ ร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ ไม่มีผลกระทบ ต่อผู้
ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน รวมถึงสาธารณชนทราบ
ต่อไป 

 (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.22 
EITPublic 

70 
EITSurvey 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.04 
EITPublic 

60 
EITSurvey 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 
EITPublic 

100 
EITSurvey 



  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองหญ้าขาว  ควรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน การปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนควร
ระบุไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือ ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.25 

EITPublic 
92 

EITSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

97.65 
EITPublic 

87 
EITSurvey 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.43 
EITPublic 

75 
EITSurvey 

  จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าขาว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าขาว  ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง แสดง
ให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาวยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.65 
EITPublic 

41 
EITSurvey 



ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.04 

EITPublic 
67 

EITSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

97.65 
EITPublic 

79 
EITSurvey 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองหญ้าขาวมีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าขาว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า 
ใน e7 มี คะแนนเฉลี่ย น้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่ อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็น ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหญ้าขาวควรปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนให้มากขึ้น การตอบสนองต่อประชาชน
ทำได้โดย การลดขั้นตอนการให้บริการที่ซ้ำซ้อน การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส รวมถึงองค์การบริหารส่วนตำบลหอนงหญ้าขาวควรพัฒนาระบบ 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ ให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
ตำบลหนองหญ้าขาว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหอนงหญ้าขาว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไร
ก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน  ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถ  เข้าถึงได้
ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มี ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มา ติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว  

 



(9.2) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาวควรรักษามาตรฐานไว้ และ ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดีองค์การบริหารส่วน9ควร จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการ ดำเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดท า และเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที ่มีเนื ้อหา และ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม หลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหาการก ากับติดตาม และการ สรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบปีที่
ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจน ครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนาไปใช้ในการประมวลผลเพ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือให้ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้นอกจากนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาวได้จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดย
จำแนกรูปแบบการให้บริการ แบบ Walk-in และ E-Service ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาวควร
จัดทำข้อมูลข้อมูลสถิติการ ให้บริการตามรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่ม ีประสิทธิภาพต่อไป 
 

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหญ้าขาวทำข้อมูลรายการ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบ
ลงทุน และจัดท าข้อมูล รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถนาข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและ สร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 



 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

  

 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม  หลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม นโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ว ัดย ่อยที่  9.5 การส ่งเสร ิมความโปร ่งใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาวควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง 
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ  ประเมิน 
และควรพัฒนาช่องทาง การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและ  ปลอดภัย รวมไปถึง
จัดทำ และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ  ชอบ เพื ่อเป็นการสร้างการรับรู ้ต่อ
สาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไข ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 



 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

50 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

 
100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาวยังขาดการรายงานผลการด าเนินการเพ่ือ จัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 การจัดทำและรายงานผลการจัดการ ความเสี่ยงการทุจริต เป็น
ตัวชี้วัดหลัก (ตัวชี้วัดย่อย O) หากละเลยอาจฉุดให้คะแนนประเมินรวมต่ำกว่า เกณฑ์การไม่มีรายงานฯ สะท้อนว่า
องค์กรขาดการประเมินจุดอ่อน (Vulnerability) และช่องโหว่ที่อาจเกิดการ ทุจริต ท าให้ไม่มีมาตรการควบคุมหรือ
ป้องปรามก่อนเกิดเหตุองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาวควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกๆปีรายงานผลการ ด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตลอดจน มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่าง ชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 50 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าขาว  ควรจัดทำและ เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์
คะแนนการประเมิน ในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ ปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควร
เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วม คิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบ ทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผัง 
ขั้นตอนการให้บริการและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป 

ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

จัดทำหรือทบทวนแผนผัง 
ขั้นตอนการให้บริการและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละข้ันตอน 2) 
ประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่
แผนผังขั้นตอนการ ให้บริการ
ให้แก่ บุคลากร ภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติ โดย
เคร่งครัด 
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ทุกภารกิจงาน 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ 
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ 
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ 

1.จัดทำแผนการดำเนินงาน 
และแผน การใช้จ่าย
งบประมาณ  
2. กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้ จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
แผนการด าเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้แก่บุคลากร ภายในและ
บุคคลภายนอก ได้รับทราบ 
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นักวิเคราะห์นโยบาย 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น เจ้า 
หน้าทีของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรมให้แก ่
ผู้บังคับบัญชา  

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ 

ผู้บังคับบัญชา  

จัดกิจกรรมเสริมสร้าง  
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม  
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นักทรัพยากร บุคคล 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

1.จัดท าคู่มือหรอืกำหนด 
แนวทางในการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการอย่างถูกต้องให้  
2.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  
3. ระบุข้ันตอนและแนวทางใน 
การขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้าน 
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานอย่าง ชัดเจน 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ 
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน 
ของราชการให้แก่บุคลากรใน 
หน่วยงานได้รับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของ เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานบางราย

ยังขาด ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติม ิชอบของหน่วยงาน  

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต  
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่ 
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง 
ความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่า จะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบ ต่อ
ผู้ร้องเรียน  
3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและ 
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานรว มถึง 
สาธารณชนทราบ 
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 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  

ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า 
เทียมกัน ไม่เป็นไปตามข้ันตอน  

1) จัดท าหรือทบทวนแผนผัง 
ขั้นตอนการให้บริการและระยะ 
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ แต่ละขั้นตอน  
2) จัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ ราชการ ได้รับ
ทราบ  
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ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ในเร ื ่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ ่ านช ่ องทา งท ี ่ หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วย งานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูล ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือ ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความ ชัดเจนเพียงพอ  

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและอำนวยความ 
สะดวกในการเข ้าใช ้งานโดย
ดำเน ินการปร ับปร ุ งข ้ อมูล 
พ้ื น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  
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ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ 
 

มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการ กับ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว่ า 
หน ่วยงานย ั งขาดการปร ับปร ุ งการ 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

1)ลดขั ้นตอนการให้บริการที่  
ซ้ำซ้อน การเปิดช่องทางรับ ฟัง
คว ามค ิ ด เห ็ น  และการ ใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ออ านวย 
ความสะดวก รวดเร ็ ว  และ 
โปร่งใส  
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ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การรพัฒนาเว็บไซต์และช่อง 
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้ ทันสมัย 

และเพ่ิมเติมการสื่อสาร ที่มี
ประสิทธิภาพ 

ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับ 
บริการตามอ านาจ หน้าที่ภารกิจของ 
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือ 

ช่วยอ านวยความ สะดวกแก่ผู้ขอรับ ใช้
งานสะดวก และ ปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร

ให้เป็น ปัจจุบันอยู่เสมอ 

พัฒนาเว็บไซต์และช่อ ง 
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้ 

ทันสมัย ใช้งานสะดวก และ 
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น 

ปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส ในการ
ใช้งบประมาณ  

การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล      
แผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานแลการใช้
งบประมาณ  ประจำ 
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งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใสในการ 
จัดซื้อจัดจ้าง  

ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้าน การ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและ องค์ประกอบ
ถูกต ้องครบถ ้วนตาม  หล ักเกณฑ์การ
ประเมินทั้งในส่วนของ ข้อมูลรายการการ
จัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการ จัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อ จัดจ้างหรือการ
จ ัดหาพัสด ุประจ าปี พ.ศ.  2568 และ
รายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ้าง  หรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่าน มา  

1) จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ ในหมวดงบ
ลงทุน ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของ หน่วยงาน ที่มี
เ น ื ้ อหาและ  องค ์ประกอบ
ครบถ ้วนตาม  หล ักเกณฑ ์ที่
กำหนด หร ือ  แบบฟอร ์มที่
กำหนด  
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งานพัสดุ/กองคลัง 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

รบริหารทรัพยากรบุคคล ด้วย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม  

การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคค  

1) จัดทำข้อมูลแผนการ บริหาร
และพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
ประจำปี 2) จัดท ารายงานผล
ก า ร  บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากร บุคคลประจ าปี 3) 
เผยแพร่ แผนการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ 
าปี พ.ศ. 2568และ รายงานผล
ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ  พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปีของ
หน ่วยงาน ให้  เจ ้าหน ้าท ี ่ ใน
หน่วยงานและ ประชาชนได้
ร ั บ ท ร า บ  เ พ ื ่ อ  ส ่ ง เ ส ริ ม
กระบวนการ ปฏิบัติงานด้าน
ก า ร บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ให้มีคุณธรรม
และความ โปร่งใส 
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นักทรัพยากรบุคคล 

 



 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ 
ประพฤติมิชอบ  

การรับแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  

จ ั ดทำและ เผ ยแพร ่ ข ้ อ มู ล 
ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ 
ทุจริต และประพฤติมิชอบที่มี 
เน ื ้อหาและองค ์ประกอบถูก    
ต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน และ ควรพัฒนา
ช ่องทาง การร ับ  แจ ้งเร ื ่ อง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ต  และ
ประพฤติมิชอบที่สะดวก และ
ปลอดภัย 
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สำนักปลัด 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด การ
ให้หรือรับ สินบนจากการ

ดำเนินงาน 

ขาดการรายงานผลการด าเนินการเพ่ือ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริต แ ล ะ 

ประพฤติมิชอบ 

มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
อย่างชัดเจน และกำกับติดตาม 
การดำเนินการให้เกิดผลในทาง 

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
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ตรวจสอบภายใน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

การส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การ
ทุจริตภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  

1)กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหรือ 
ผู้เกี่ยวข้อง 
 2) กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ  
3)กำหนดแนวทางการกำกับ 
ติดตามให้น าไปสู ่การปฏิบัติ 
และรายงาน 
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ทุกภารกิจงาน 



 


